Информационные потребности учителей-предметников гимназий
Справка по результатам анализа анкет
В  Концепции модернизации российского образования на период до 2010 года среди общих тенденций мирового развития, обусловливающих необходимость существенных изменений в системе образования, отмечается переход к постиндустриальному, информационному обществу – обществу, в котором  большинство  работающих занято производством, хранением, переработкой и реализацией информации, особенно высшей ее формы - знаний. В информационном обществе существенным образом меняются требования к  личности человека: возрастает спрос на знания, на творческую личность, способную  принимать решения  в условиях динамично  меняющейся,    высокотехнологичной компьютеризированной  среды. Соответственно,  существенно  изменяются и  требования  к системе образования, призванной  формировать такую творческую личность. 

Развитие информационного общества, часто именуемого «обучающимся обществом», неразрывно связано с возрастанием потребности каждого гражданина в постоянном повышении квалификации, обновлении знаний, освоении новых видов деятельности. Эта тенденция  выдвинула постановку вопроса об изменении самой парадигмы образования. Возникла необходимость обеспечить адекватность образования динамичным изменениям, происходящим в природе и обществе, всей окружающей человека среде, возросшему объему информации, стремительному развитию  информационно-коммуникационных технологий. Вхождение человечества в эпоху информационного общества обусловило смену устоявшегося девиза  «образование на всю жизнь» новым девизом – «образование в течение всей жизни». Качественно новыми чертами, характеризующими инновационную парадигму образования, являются ориентация на развивающуюся личность, переход от репродуктивной модели образования к продуктивной, гуманистической, культуро-ориентированной; многоукладность и вариативность, деятельностный характер образования
Обладание информационной культурой важно для всех учителей, но особенно  необходимо для учителей образовательных учреждений повышенного уровня, каким является гимназия и  осуществляющим инновационную деятельность.

Учитель, осуществляющий инновационную деятельность, неизбежно сталкивается с проблемой поиска, отбора, анализа и синтеза,  критической оценки, передачи и хранения информации. Обобщая результаты своей инновационной деятельности, он создает авторские педагогические «произведения» – воспитательные и дидактические системы, методики, учебные программы, диагностические материалы, которые должны соответствовать определенным нормативным правилам построения и оформления данной информационно-образовательной  продукции.  Именно качество самостоятельно подготовленных информационно-образовательных продуктов, свидетельствует об уровне информационной культуры учителя. Поэтому включенность учителя в инновационную деятельность, исследовательский поиск, педагогическое творчество, является самым действенным фактором повышения уровня его информационной культуры.
Свидетельством овладения достаточно высоким уровнем информационной культуры личности учителя является  наличие ценностно-смысловых установок, определяющих  целесообразность и непрерывность  информационной подготовки, включающей свободную ориентацию в образовательных ресурсах, умение   самостоятельно находить, извлекать,  критически оценивать и творчески использовать необходимую для  его профессиональной деятельности информацию  с привлечением  современных информационно-коммуникационных технологий.

Однако на практике учитель, как правило,  ощущает острый дефицит  в такого рода  информационных знаниях, умениях и навыках и осознает  пробелы в своей информационной подготовке.

Опрос учителей показал невысокую информационную подготовку в целом  и неготовность  продуктивно действовать в  современной информационно-образовательной среде. В ходе исследования было установлено, что в традиционной системе профессиональной подготовки учителей не уделяется  должного внимания формированию информационной культуры. Это является следствием нарушения системного подхода в определении содержания работы с информацией и организации информационного обучения, отсутствия  информационно-методического обеспечения этой деятельности, неподготовленности кадров в области технологии формирования информационной культуры, осуществляющих процесс обучения учителей, т. е. библиотекарей гимназий.

Информационные потребности находят выражение в запросах — словесной форме выражения потребности или описания информационного дефицита, с которым сталкиваются люди. Поэтому простейшим способом выявления информационных потребностей можно было бы считать анализ запросов пользователей при их обращении в библиотеку или информационную службу. Такой анализ действительно необходим, но недостаточен для предоставления качественных услуг.

Настоящее изучение информационных потребностей учителей гимназий проводилось с использованием опроса, в котором большинство вопросов было ориентировано на выявление тематики информационных потребностей, видов и форм документов, а также предпочтительных форм библиотечного обслуживания.
 Анализ анкет позволил получить представление об ориентации педагогов в информационных ресурсах по профилю деятельности, степень их овладения алгоритмами информационного поиска, владение новыми информационно-коммуникационными технологиями. 
Анализ анкет показал, что основная проблема в организации работы библиотеки. Задача библиотекаря - многозначно и оперативно раскрыть перед пользователем то новое, чем располагает библиотека. Библиотека в данном случае выступает в качестве коммутатора (проводника) идей, запечатленных в библиотечных ресурсах, поэтому она должна способствовать привлечению внимания к передаваемой информации. Такой подход избавит сотрудничающие стороны (имеется в виду совместную деятельность библиотекаря и читателя-педагога) от информационных барьеров, неадекватного понимания, внутреннего сопротивления при восприятии новых идей, концепций, методов.
  Современные библиографические поисковые средства должны выделять для каждой категории педагогов информацию первоочередного (обязательного) и факультативного характера. Практически во всех ответах неявно, но постоянно прослеживается желание учителей получать дифференцированную информацию, но в то же время как можно более разнообразную, обеспечивающую все стороны деятельности педагога.
В ходе опроса было установлено следующее. Несмотря на  то, что все участники эксперимента имеют высшее  или среднее специальное педагогическое образование и регулярно повышают свою педагогическую квалификацию, они практически слабо владеют  навыками  ориентации в  информационных ресурсах по педагогике и образованию,  не знают рациональных приемов, обеспечивающих проведение результативного информационного поиска в традиционной и электронной среде;  испытывают серьезные затруднения при проведении процедур анализа и синтеза информации, а также при подготовке информационно-образовательных продуктов.
Представленные данные позволяют сделать некоторые общие выводы:

1. Наименьший процент преподавателей получает информацию о новых изданиях через библиотеку гимназии. Это говорит о том, что комплектование гимназических библиотек не соответствует запросам пользователей. Это говорит также и том, что библиотеки гимназии не занимаются активно формированием своего фонда по запросам педагогического коллектива, не имеют достаточно сформированного круга источников, представляющих поток выходящей литературы и не используют для этого современные информационные технологии.  По-видимому,  недорабатывают школьные библиотеки, и с выпуском информационной продукции для преподавателей. Хотя многие преподаватели отметили в качестве наиболее предпочтительной формы библиотечного обслуживания создание именно такой библиографической продукции.

2. В своих ответах преподаватели показали большую заинтересованность в получении информации с помощью новых информационных технологий. Но большинство ответов показывает, что далеко не все преподаватели умеют находить  такую информацию и не все преподаватели имеют возможность получать необходимую информацию (Не у всех есть доступ к компьютерам, нет доступа в ИНТЕРНЕТ, нет знаний о существующих источниках и т.д.)   В связи с этим библиотеке гимназии следует обратить внимание на подготовленность пользователей к созданию и использованию медиатеки. Необходимо изменить отношение преподавателей к электронным документам, показать их достоинства и возможности.

3. Значимым источником получения фактографической информации большинство преподавателей назвали и тематические подборки. Это необходимо учесть библиотеке при обслуживании этой категории пользователей.

4. Как оказалось, для преподавателей наиболее востребованной является аналитическая информация. При этом они явно ощущают нехватку готовых аналитических продуктов. Большинство преподавателей самостоятельно занимаются анализом информации или используют аналитические материалы федеральных органов власти и управления.

Естественно, библиотекарь гимназической библиотеки не может создавать аналитические обзоры и справки по преподаваемым предметам, однако подготовка материалов, формирование дайджестов и т.д. является необходимым. К тому же библиотекари явно недостаточно используют существующие в настоящее время материалы. Дайджесты, на наш взгляд, нужно создавать и для руководства школы, анализирующего информацию по проблемам развития педагогической науки и практики, школьного образования и т. п.

5.  Наиболее предпочтительными видами электронных документов для преподавателей являются учебные фильмы и электронные учебники. Только небольшое количество респондентов считают, что важными для них являются электронные справочники, разработки уроков и методические комплексы. При этом основное внимание уделяется локальным (а не сетевым) электронным документам.

Представляется, что респонденты недостаточно осведомлены о существующих видах электронных документов, возможностях их использования при подготовке к урокам и в процессе преподавания. Роль гимназической библиотеки здесь состоит в предоставлении пользователям широкого спектра электронных документов с демонстрацией их возможностей.

6. Списки используемых преподавателями профессиональных периодических изданий однотипны. Большинство преподавателей читает приложение к газете «Первое сентября» (и саму газету). Абсолютное меньшинство преподавателей использует в своей работе научные и научно-популярные журналы.

Очевидно, что гимназическая библиотека не может выписывать научные журналы по всем предметам. Но сегодня существует огромное количество электронных ресурсов, предоставляющих доступ к библиографической информации о содержании журналов, развита система электронной доставки документов и задача библиотеки - организовать такой сервис для учителей. 
7. Очень небольшое количество респондентов используют в своей работе научные и методические педагогические газеты и журналы («Педагогика», «Вестник образования», «Народное образование»; «Учительская газета» и др.). Представляется, что сотрудники гимназической библиотеки могли бы создавать дайджесты по такого рода периодике, что позволило бы учителям получать необходимую информацию в концентрированном виде. Возможно также создание досье на отдельные направления педагогической деятельности, виды образовательных услуг, «продвинутые» школы и т.п.

8. В качестве наиболее удобных видов библиотечно-библиографического обслуживания преподаватели общественных и гуманитарных наук и начальной школы называют выдачу литературы. Это свидетельствует о том, что они, по-видимому, не в полной мере осведомлены о возможностях современной библиотеки, а библиотека не «делает шагов» по направлению к своим пользователям.
В то же время преподаватели точных наук и иностранных языков на первое место поставили обслуживание по системе ИРИ (индивидуальное распространение информации). Автоматизация внутрибиблиотечных процессов и доступ библиотеки к сетевым ресурсам позволит эффективно и грамотно, без дополнительных трудозатрат организовать такую работу.
В целом анализ анкет позволил создать рубрикатор информационных потребностей педагогов-предметников и выявить проблемы, которые требуют решения, среди которых различный уровень изначальной потребности у учителей-предметников в разработанных ресурсах, неопределенность новых (образовательных) результатов и способов их достижения, места новых ресурсов в этом процессе.

  Создание рубрикатора информационных потребностей учителей предметников  стимулирует развитие инновационной деятельности за счет расширения объемов, видового разнообразия используемых учителем информационных ресурсов, повышает качество  инновационного проектирования благодаря возможностям аналитико-синтетической переработки, критической оценки, интерпретации  информации, овладению технологией подготовки информационно-образовательных продуктов на основе  использования новых информационно-коммуникационных технологий. 
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